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REFERENT NATIONAL DE LA SURETE EN COPROPRIETE



DANS CE GUIDE VOUS  viosoconsuir
TROUVEREZ



A PROPOS DE
VIDEOCONSULT

Fondation de Videoconsult
par Sébastien Loeb

Nombre de salariés aujourd'hui
dont 80 techniciens

Cameéras installées par an
en moyenne

VIDEOCONSULT

 _

90% de notre chiffre
d’affaires est réalisé en
vidéeoprotection



VIDEOCONSULT
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NOTRE ZONE D'INTERVENTION

13 Commerciaux
20 Techniciens

Avec environ 3 000 sites installés,
nous disposons aujourd’hui d'une
couverture nationale




LES ENJEUX DE LA
VIDEOPROTECTION
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LE CONTEXTE

Occupation A

par du squat et

) ﬂ des trafics
Intrusions \

faciles dans les

copropriétés
\ Cambriolages

et vols de colis

- Sentiment d'insécurité

VIDEOCONSULT

Sécurisez-vous !

Agressions
physiques et
intimidation

Vandalismes
dans les halls et

les parkings



LES LIMITES DU CONTROLE D'ACCES QW

VIDEOCONSULT

Sécurisez-vous !

Les systemes de contrédle
d'acces, s'ils sont installés
Escalade seuls, sont peu efficaces.
des portails d'acces

du nombre de badges

Démultiplication '

lls sont régulierement
degradés, n‘apportent
aucune explications et

Frais importants aucune preuves.
des dégradations répéteés

Effraction
des portes
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LA VIDEOPROTECTION  vioeoconsuLr

Dissuader r

pour limiter les incidents La videéoprotection permet
d'identifier I'origine d'un

Comprendre probléme de sécurité et

ce qu'il s’est passe donc de le résoudre.

Porter plainte

. ' Elle a un fort pouvoir
aupres des forces de l'ordre

dissuasif et réduit donc le

Reéduire ses frais nombre de sinistres.
d'assurance et de réparation




\D
LES POINTS DE VIGILANCE vioeoconsuir

Sécurisez-vous !

Les zones _ .
' , : Quelque soit le colt d'une
a proteger (halls, parkings, _ _ _ _
N\ Y 4 ) o, installation, il suffit d'une
allées et sorties piétonnes) _
faille pour la rendre
- a» Les angles de vue inefficace
pour une relecture vidéo
sans faille Faire appel a un spécialiste
\ vous donne des garanties
Le nombre sur toute la durée de votre
- de cameéras adequats, pour contrat

rendre le site étanche



NOTRE SOLUTION
COMPLETE

ETAPE PAR ETAPE
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L'AUDIT DE SECURITE  vioeoconsuir

Nous identifions avec
vous l'origine des
problemes rencontrés

Nous nous assurons que
votre site sera etanche
apres notre intervention

niln

Sécurisez-vous !

Nous abordons avec vous les
possibilités techniques et
logicielles de notre solution,
pour réepondre a votre
demande



LA PROPOSITION COMMERCIALE QO

VIDEOCONSULT
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Nous vous envoyons une ou plusieurs propositions
pour répondre a votre demande

Elles contiennent :
Les plans d'implantation video

Les propositions tarifaires, sous

forme d'un abonnement clés en main

Un récapitulatif de notre solution et des
services qui y sont associés

2%




LA PROPOSITION COMMERCIALE QW

VIDEOCONSULT

Sécurisez-vous !

? Sous la forme d'un abonnement clé en main

-

Les problemes de I'achat

systemes trés peu maintenus (pas de
long terme)

parc de cameéras vieillissant
technologie tres évolutive, avec une
obsolescence rapide

plusieurs levées de fonds pour
I'installation, puis le renouvellement
incompatibilités en cas de changement
d'uniqguement certaines parties du

systeme

La solution en abonnement

e un loyer fixe, sans appel de fond
o une formule tout inclus : mise a disposition du

matériel, cablage, pose et paramétrage

o la télémaintenance : détection automatique des
pannes

o l'extraction vidéo et la transmission aux forces de
I'ordre

o le renouvellement intégral du mateériel a chaque fin de
période (tout les 5 ans)

e les garanties légales : CNIL et RGPD



L'ADMINISTRATIF VIDEOCONSULT

Sécurisez-vous !

L'installation d'un systéeme de vidéeoprotection doit faire I'objet d'un vote en AG

L'art. 24 de la loi de 1965, révisé par la loi
ALUR, dispose que “les travaux necessaires a
la préservation de la securité physique des
occupants” peuvent étre votés a la majorite
des copropriétaires présents lors de I'AG




VIDEOCONSULT

Sécurisez-vous !

L'INSTALLATION

Nous planifions avec vous le chantier d'installation et
nous vous garantissons :

L'expertise
de nos propres techniciens : * * * * *
I'absence de sous-traitance
La qualite
de notre installation : une garantie
L'esthétisme de 5 ans sur nos produits et
de notre installation : une services grace a notre offre de

bonne intégration visuelle maintenance



LA MAINTENANCE DE VOTRE SYSTEME GO

VIDEOCONSULT

Sécurisez-vous !

Dans le détail de notre maintenance

Intervention sur site Assistance et support
y
o intervention matérielle dans le cadre d'une e support téléphonique gratuit
utilisation normale o renouvellement annuel de la formation
o Mise a niveau du matériel au (sur demande)*

renouvellement du contrat, tout les 5 ans ,
Abonnement Internet 4G inclus, permettant

RGPD et sécurité contre le piratage o la supervision du systeme et la détection

des pannes
o la prise en main a distance pour les
interventions logicielles

mises a jour annuelles du logiciel de
vidéoprotection
mises a jour annuelles du firmware des cameéras

changement annuel des mots de passe* e les extractions vidéos + le transfert aux

L. , . forces de l'ordre sur réquisition judiciaire
mises a jour trimestrielles du serveur

*uniquement si ['acces aux enregistrements par les membres du CS a ete vote en AG



L'OFFRE DE VIDEOSURVEILLANCE VIDEOCONSULT

R A S R DR B T LT T
Pas d’appels de fonds, w - 9 ;
nous avancons le colt des gistance sur Camances :

: : écrites du gestionnaire ou :
travaux d’'installation V|DEOCONSULT SR g & LAY
beuriser-vous sur réquisitions judiciaires

-------------------------------------------------------

.
-------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Prise en charge d’'une
incivilité par an sur le
matériel

. Une mensualité fixe pendant
toute la durée du contrat

-
.......................................................

e | OFFRE CLE EN MAIN

L'offre inclut la maintenance
et la garantie totale du
matériel

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Une interlocutrice pour un
suivi personnalisé

-
-------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nous gérons a distance les
remontées de pannes grace a
la 4G

--------------------------------------------------------

Des chiffrages rapides :
contact@videoconsult.fr

--------------------------------------------------------



VIDEOCONSULT
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LES QUESTIONS QUI
REVIENNENT SOUVENT




QUI CONSULTERA LES IMAGES ? vibeoconsurr

Sécurisez-vous !

Nous proposons alors 2 niveaux d'acces a votre systeme de
protection, en conformité avec la législation

Videoconsult Acces aux
uniquement membres du CS
Inclus dans notre abonnement, a des Acces a distance sans surcout, avec
fins de maintenance du systéme identifiants uniques, mais qui doit étre
et d'extractions vidéos uniquement voté en AG

(ne permet pas le teléechargement des enregistrements)

Dans tous les cas, un journal automatise permet de tracer toutes les connexions



COMMENT SAVOIR SI LE SYSTEME QWO

2 VIDEOCONSULT
FONCTIONNE?
Notre solution integre sans surcoit la -
téléemaintenance
é
Alerte automatique en cas de : Intervention a distance :

« déconnexion du serveur A o réparation des pannes

o perte de flux vidéo A logicielles
o enregistrement incomplet ® e Mises a jour
o défaillance du disque dur o extractions vidéos

o absence d'enregistrement e redémarrage du serveur



QUE PEUT-ON VRAIMENT VOIR ? vibeoconsutr

Sécurisez-vous !

Il faut différencier 3 niveaux de visibilite :

Votre projet doit donc étre
dimensionné en fonction de
vos besoins :

La détection '

qui permet de reconnaitre un étre
humain dans un environnement

La reconnaissance

qui permet de savoir s'il s'agit d'une femme ou « appréhender

d'un homme, l'age, la démarche.. I'environnement global
o identifier les personnes
L'identification aux entrées ou sorties

qui permet d'identifier formellement o lire les plaques
une personne grace a son visage d'immatriculation



QUE PEUT-ON VRAIMENT VOIR ? vibeoconsutr

Sécurisez-vous !

Environnement global
Trés bonne visibilité sur les véhicules, détection des individus

Image prise en conditions réeelles d'installation



AU

QUE PEUT-ON VRAIMENT VOIR ? vioeoconsurr

Sécurisez-vous !

Acces pietons
Tres bonne identification des individus

IR o Ny A

Image prise en conditions réelles d’installation



QUE PEUT-ON VRAIMENT VOIR ? vibeoconsutr

Sécurisez-vous !

Acces vehicules
Tres bonne lecture des plaques d'immatriculation,

identification du modele de la voiture Les plaques d'immatriculation sont

stockées 30 jours pour, si besoin,
identifier les rodeurs

Image prise en conditions réelles d’installation



QUE PEUT-ON VRAIMENT VOIR ? vibeoconsutr

Sécurisez-vous !

Tres bonne des plaques d'immatriculation

Image prise en conditions réelles d’installation



VIDEOCONSULT

Sécurisez-vous !

QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

Un systeme bien rodé entre le gestionnaire de copropriété et Videoconsult :

Constat Déclaration Demande
q au gestionnaire de q de la part du gestionnaire a
d'un sinistre o :
copropriéete Videoconsult
[ J [ J (] EX r i n
|ldentification Lractio

vidéo de la preuve par Videoconsult et
transfert sécurisé au gestionnaire, ou
directement aux forces de l'ordre

q du probléme et de son

origine par Videoconsult

—b

Sauf cas exceptionnel, cette opération est realisee sous 24h



EST-CE LEGAL ? VIDEOCONSULT

[
/ : ; \ Une fois que le CS a voté l'installation au motif de la "securite
-y | -y

Sécurisez-vous !

physique des occupants”, nous devons nous assurer de respecter :

Les recommandations de la CNIL

o linstallation doit étre motivée
uniquement par la sécurité

o l'installation ne doit ni filmer la voie
publique, ni filmer l'intérieur des
logements

o l'acces aux images doit étre restreint

o les images ne doivent pas étre stockées
plus de 30 jours

Le RGPD

e Tenir a jour un "Registre du traitement des
données” (reprenant les recommandations de
la CNIL)

e S'assurer des mises a jour des logiciels et des
firmwares des caméras

e Gérer les mots de passe de connexion
régulierement et rapidement (changement de
CS, de Syndic..)



